
Shelve è un’azienda nata nel 1998 su un progetto cofinanziato Fondo Sociale Europeo è autorizzata 
S.I.A.E. (con contratto di licenza FB/099/04) per l'utilizzazione del repertorio SIAE per la fabbricazione dei 
supporti magnetici, meccanici ed ottici per conto terzi.  Shelve inoltre è certificata ISO9001 (cert. 5997/0) 
per la duplicazione e stampa di supporti ottici, pen drive e supporti di memorizzazione, è associata 
ADISSMMO (associazione italiana duplicatori),  è associata IDDA (associazione internazionale duplicatori). 

CHI SIAMO

POLITICA COMMERCIALE 
La politica commerciale della Shelve si basa su una marcata attenzione al cliente e sulla ricerca continua di 
soluzioni semplici, a�dabili ed economiche. In particolare, è necessario monitorare la resa dei processi 
gestionali e dei processi industriali al �ne di poter o�rire il massimo della qualità al minimo costo. 

In altri termini gli obliettivi della Shelve sono: 
 - Misurare ed incrementare il grado di soddisfazione del cliente, 
 - Misurare ed incrementare le performance dei processi interni, 
 - Misurare ed incrementare le performance dei processi in outsourcing. 
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Siamo una delle poche realtà italiane a possedere un reale certificato 
di qualità per la stampa e replicazione in serie di pen drive e supporti ottici. 
Riusciamo a garantire un elevato valore della qualità dei nostri 
prodotti ad un prezzo davvero competitivo. 

Shelve è in grado di fornire assistenza 7giorni su 7, 24 ore su 24. 
Questo perchè siamo l'unica azienda a disporre di un centralino  con IVR automatico 
che anche in orari di chiusura dà assistenza al cliente sulle problematiche più comuni 
ed una piattaforma internet  di gestione delle commesse dove il cliente entrando con 
il proprio nome utente e password può seguire passo passo l'avanzamento dei Suoi 
ordini. E' possibile interrogare sia gli ordini storici che quelli in corso. 

Disponiamo di tempistiche urgenti anche in 24 ore.  Le nostre
 tempistiche sono garantite contrattualmente  ed i nostri operatori 
sono tutti mobilitati affinchè la  produzione arrivi in tempo a destinazione. 

Scegliere Shelve è affidarsi senza rischi in mani sicure ! 

QUALITA’ CERTIFICATA ISO 9001 

ASSISTENZA 7 GIORNI SU 7, 24 ORE SU 24.

TEMPISTICHE UREGNTI

Perchè dal 1998 Shelve ha soddisfatto oltre 5.000 clienti, tra cui aziende operati nel
 settore informatico, della comunicazione, del marketing e del turismo,  enti pubblici, 
Università, editori,  artisti e molte altre realtà. 
Migliaia di clienti si sono avvalsi con fiducia della nostra azienda, confermando
l'elevato grado di soddisfazione della gestione dell'ordine tramite diversi canali come:
- il questionario di soddisfazione previsto dal sistema qualità 
- le recensioni lasciate su facebook/shelve.it
- le opinioni raccolte da trustpilot (https://it.trustpilot.com/review/shelve.it)

Perché Shelve è in grado di seguire il cliente in tutto il processo produttivo, 
non con semplici operatori "tuttofare", ma tramite personale italiano esperto 
in problematiche di natura grafica,  di diritto d'utore,  commerciale, 
ammistrativo, logistico, legale e tecnico.  La nostra azienda è ramificata 
in ogni area di competenza con operatori pronti a fornire assistenza 
in ogni fase della commessa. 

CONSULENTI DEDICATI

MIGLIAIA DI CLIENTI SODDIFATTI

PERCHE’ SCEGLIERE SHELVE

Disponiamo del più vasto e completo shop online al mondo per chiavette usb 
con prezzi sempre aggiornati e di assoluta convenienza.
Sul ns.  sito www.lamiaPenDrive.it per ogni prodotto è possibile vedere la foto,  
il prototipo tridimensionale interattivo, la descrizione tecnica, il template per la 
realizzazione semplificata del progetto grafico ed altro ancora.
Inoltre,  i ns. designers all’occorrenza possono progettare, in modo del tutto gratuito, 
qualsiasi forma di chiavetta usb semplicemente inviandoci qualche foto dell’oggetto
da realizzare ad un costo finale non molto diverso di una semplice chiavetta usb.  

IL PIU’  VASTO E COMPLETO SHOP ONLINE DI CHIAVETTE USB



ENTI PUBBLICI 

Parlamento Europeo,  Comune di Sanremo, Ministero per i Beni Culturali e le attività culturali, 
Polizia municipale di Milano, Comune di Milano settore spettacolo e turismo,  Comune di Verona, 
Comune di Forlì,  Provincia autonoma di Bolzano,   Isfol - Ente pubblico di ricerca scientifica, 
A.R.P.A.V. Regione Veneto,  Comune di Firenze Servizio Promozione Economica e Turistica, 
ASL NA2,  Ente Anas Campania Molise,  Provincia regionale di Enna.

UNIVERSITÀ 

Università degli Studi di Milano, Università degli Studi di Firenze, Università degli Studi di Siena, 
Università degli Studi di Roma "La Sapienza", Università degli Studi dell'Aquila, Seconda Università 
degli Studi di Napoli, Università degli Studi di Salerno, Università Popolare di Trieste 

AZIENDE ITALIA 

Fiera Milano S.p.A, Colmar S.p.A, Rollwasch Italiana S.p.A., Alpikom S.p.A., Tecnimont S. p.A., Edizioni 
Scientifiche Italiane ESI S.p.A., Vittoria Assicurazioni S.p.A., Palazzo Ducale Genova S.p.A., 
Antica Murrina Venezia S.r.l., Udine Fiera S.p.A, Donzelli Editore S.r.l., Viro S.p.A. 

AZIENDE ESTERO 

Broadcast Productel SL, Middle East Engineering Ltd., Mondomaldive Pvt Ltd., Auberge de Bugnaux
 

ASSOCIAZIONI, FEDERAZIONI, FONDAZIONI, ALTRI 

Croce Rossa Italiana, Lega Italiana Fibrosi Cistica, Fondazione Officina della Musica,
 Federazione Cisl, FIPAV Federazione Italiana Pallavolo, Associazione A.I.L., 
Lipe (Lega Italiana Poesia Estemporanea), Cassa Edile della Provincia di Siracusa, 
Patronato CGIL INCA, AIAF - Ass. Italiana degli Avvocati per la Famiglia e per i minori 
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